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I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок, условия, сроки и регионы предоставления гражданам платных услуг по онлайн-консультированию врачом-ревматологом без установления диагноза ООО «Артрология» (далее Центр):   
ООО «Артрология» 

Юридический и фактический адрес: 690080, Приморский край, г. Владивосток, ул. Басаргина, д. 42 В, помещение 51,52,53,94,104 

ИНН 2543111204 / КПП 253701001

ОГРН 1172536014090

ОКПО 15075601 

Тел: 8(423) 278-86-66, 8(423) 278-81-11.
Услуги по онлайн-консультированию врачом-ревматологом по данным Порядкам могут получить граждане, проживающие в любом регионе Российской Федерации, в соответствии с п. 1.2. Порядков.
1.2. Описание сферы деятельности. Характеристики, перечень услуг.
1.2.1. Платные услуги по онлайн-консультированию по данным Порядкам предоставляются Центром на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке, а именно:
- по оказанию первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по ревматологии, которая включает консультирование с использованием онлайн ресурсов врачом-ревматологом.
1.2.2. Врач-ревматолог проводит онлайн-консультирование по предварительной онлайн-записи в следующих случаях:


- если есть результаты обследований и заключений других специалистов, но необходимо получить профессиональное мнение врача – ревматолога Центра;


- если гражданин уже был в Центре на первичном приеме и требуется корректировка назначенного на личном приеме плана лечения на основании результатов обследований;


- если гражданин не знает к какому врачу обратиться или какие обследования ему необходимы, или как подготовиться к манипуляции, личному приему;
- если гражданин получил результаты анализов и ему необходима расшифровка и рекомендация дальнейших приемов специалистов, манипуляций. 
1.2.3. Стоимость предоставления платной услуги по онлайн-консультированию по данным Порядкам составляет: 2 000 (две тысячи) рублей.
1.3. Онлайн-консультирование осуществляется после произведенной гражданами онлайн-записи на сайте Центра: http://revmacenter.ru и произведенной оплате через сайт Центра.
1.4. При совершении записи и оплаты на онлайн – консультирование гражданами, Пользовательское соглашение и Договор-оферты на оказание услуг по онлайн-консультированию считаются добровольно заключенными между Центром и записавшимися гражданами.


1.5.  В своей работе и в оказании медицинских услуг Центр руководствуется Правилами оказания платных медицинских услуг, утвержденных Директором Центра.
1.6. В случае нарушения прав гражданина (потребителя) он может обращаться с жалобой непосредственно к Директору, Главному врачу Центра, в Управление Роспотребнадзора по Приморскому краю, Управление Росздравнадзора по Приморскому краю, Департамент здравоохранения по Приморскому краю, а также соблюдая претензионный (досудебный) порядок урегулирования спора обратиться в суд. При получении письменных жалоб от пациентов Центр проводит врачебную комиссию по рассмотрению причин и факта причинения вреда здоровью пациента, по установлению (не установлению) профессиональной вины медицинского работника. По результатам врачебной комиссии направляется пациенту ответ на жалобу. 
1.7. Настоящий  Порядок составлен в соответствии с ФЗ РФ от 21.11.2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей", ФЗ РФ от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных", Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. №1006), Гражданского кодекса РФ,  ФЗ РФ от 29 июля 2017 г. № 242-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам применения информационных технологий в сфере охраны здоровья».

II. Порядок предоставления услуги онлайн-консультирование
2.1. Онлайн-консультирование осуществляется по вопросам здоровья дистанционно с использованием Сервиса (интерактивной веб-платформы в сети Интернет) в режиме реального времени (онлайн). Услуги оказываются с использованием видеосвязи. 
2.2. Информация о врачах - ревматологах, оказывающих услуги, их профессиональном образовании, квалификации размещена на сайте: http://revmacenter.ru/policy.

2.3. Гражданам предоставляются консультации медицинского характера по всем вопросам, указанным в п. 1.5. данных Порядков, за исключением вопросов, по которым врач не может сформировать свое профессиональное мнение ввиду невозможности произвести осмотр и иные исследования и манипуляции в отношении пациента дистанционным способом, а также вопросов, для ответа на которые необходимо получение дополнительной информации (результатов осмотров другими специалистами, результатов лабораторного и инструментального обследования) при ее отсутствии. 
2.4. Гражданин до оказания услуги предоставляет врачу-ревматологу информацию об установленных диагнозах, перенесенных заболеваниях, применяемом лечении, поставленном диагнозе, известных аллергических реакциях, противопоказаниях к проведению вмешательств, приему препаратов.

2.5. При оказании услуг, в том числе при установлении необходимости проведения очных консультаций, диагностических обследований, врач информирует гражданина о специалистах, к которым следует обратиться для постановки и (или) подтверждения и (или) уточнения диагноза, о рекомендуемых методах диагностики, лечения, о рисках, их последствиях и ожидаемых результатах, о возможности получения услуг бесплатно по программам государственных гарантий. 
2.6. Гражданин обязуется не разглашать третьим лицам свои идентификационные данные, указанные им при записи на сайте.

При записи на онлайн-консультирование гражданин и/или его законный представитель обязан дать согласие на обработку и защиту его персональных данных и предоставление информации врачом-ревматологом, Центром. 
2.7. Оказание услуг по онлайн-консультированию может осуществляться с использованием следующего оборудования: персональный компьютер, мобильный телефон, которые должны соответствовать техническим требованиям. 
Для получения предусмотренных данным порядком услуг необходимо убедиться в том, что устройство, через которое будет осуществляться доступ к веб-платформе, соответствует следующим требованиям: 
При использовании персонального компьютера: 
- подключенная к компьютеру видеокамера обладает разрешением не ниже 1024 х 720; 
- к компьютеру подключен микрофон.

Пациент самостоятельно отвечает за соответствие указанным требованиям используемого им оборудования и программного обеспечения. 
Центр не несет ответственности за невозможность получения гражданином услуг, возникшую из-за оборудования либо программного обеспечения, установленного на устройствах гражданина.  

2.8. Для получения онлайн-консультации необходимо выполнить следующие действия: 

- перейти на главную страницу сайта: http://revmacenter.ru, нажав на «Главная» в верхнем меню сайта и нажать на кнопку «Записаться на онлайн-консультацию». 
2.9. После проведения онлайн-консультирования гражданин может быть записан по телефону на личный платный прием к соответствующему специалисту. 
III. Информация о Центре и предоставляемых им медицинских услугах

3.1. Центр предоставляет гражданам посредством размещения на сайте: http://revmacenter.ru/policy в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах (стойках), расположенных непосредственно в Центре информацию, содержащую следующие сведения: 

- наименование и фирменное наименование Центра; 

- адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа); 

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты (Правила предоставления платных медицинских услуг); 

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

- режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

- адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека; 

- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 

- информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 

- программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Приморском крае.
IV. Порядок заключения Договора-оферты, пользовательского соглашения.

 Порядок оплаты услуг, возврата денежных средств. Процесс передачи данных.
4.1. Договор-оферты и Пользовательское соглашение на предоставление услуг по онлайн-консультированию считаются заключенными между гражданином и Центром, после осуществления гражданином записи на онлайн-консультацию и до осуществления им денежного перевода за оказываемую услугу со своей банковской карты на расчётный счет Центра через сайт Центра: http://revmacenter.ru. 
4.1.1. Порядок оплаты онлайн – консультации врача – ревматолога.
С использованием банковской карты. 

Для выбора оплаты товара с помощью банковской карты на соответствующей странице сайта необходимо нажать кнопку «Оплата заказа банковской картой». Оплата происходит через ПАО СБЕРБАНК с использованием банковских карт следующих платёжных систем: 

· МИР;

· VISA International;

· Mastercard Worldwide;

· JCB.
4.1.2. Порядок возврата полученной оплаты за онлайн – консультацию врача – ревматолога.
При отказе гражданина от получения ранее оплаченной услуги по онлайн-
консультированию врачом-ревматологом, ему возвращается уплаченная им денежная сумма в течение 30 календарных дней с момента получения отказа в получении им данной услуги, путем перечисления денежных средств на его карту. 

4.1.3. Процесс передачи данных.

Для оплаты (ввода реквизитов банковской карты гражданина) он будет перенаправлен на платёжный шлюз ПАО СБЕРБАНК. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В случае если банк гражданина поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей Verified By Visa, MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure для проведения платежа также может потребоваться ввод специального пароля. 
Сайт Центра поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность сообщаемой персональной информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введённая информация не будет предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с требованиями платёжных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB. 

4.2. Договор-оферты на предоставление услуг онлайн-консультирования   содержит: 

- сведения о Центре (наименование, адрес местонахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа; 

- фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон Пациента (законного представителя Пациента); 

- перечень платных услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

- стоимость платных услуг, сроки и порядок их оплаты, возврат денежных средств, процесс передачи данных; 

- должность, фамилию, имя, отчество лица, заключающего договор от имени Центра, и его подпись, и фамилию, имя, отчество Пациента и его подпись;
- ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

- сроки и порядок оказания услуг;

- права и обязанности сторон;

- порядок рассмотрения жалоб;

- порядок расторжения договора. 
4.3. Пользовательское соглашение на предоставление услуг онлайн-консультирования   содержит: 
- общие положения;

- определение терминов;

- права и обязанности сторон;

- правила использования сайта;

- ответственность сторон за нарушение соглашения;

- порядок разрешения споров.
4.4. При записи на онлайн-консультирование гражданин дает добровольное информированное согласие на проведение онлайн-консультации врачом – ревматологом, кликнув на вкладку на сайте Центра «согласен» под формой добровольного информированного согласия, с которым он может ознакомиться   кликнув на приложенный файл с данным согласием.
4.5. Гражданин дает свое согласие на обработку и защиту персональных данных, до записи на онлайн-консультирование, совершив клик на вкладку на сайте Центра «согласен» под формой согласия на защиту и обработку персональных данных, с которым он может ознакомиться, кликнув на приложенный файл с данным согласием.

V. Срок оказания услуги онлайн-консультирование

5.1. Сроки, период времени (в минутах по времени в момент онлайн-консультирования) оказания помощи по консультированию врачом-ревматологом определяются индивидуально для каждого пациента и зависят от объема уже получаемого им лечения, процедур, сложности и особенностях организма пациента, состояния его здоровья, количества у него вопросов к врачу.
5.2. Онлайн-консультирование начинается в назначенное время по предварительной записи на сайте Центра.
   
5.3. При опоздании гражданина на онлайн-консультирование по предварительной записи, время ожидания выхода пациента в интернет для связи не более 10 минут. По истечению этого времени, онлайн-связь с врачом прекращается. Гражданину, в этом случае, может быть предложено по телефону иное время для онлайн-консультации, либо Центр возвращает ему уплаченную сумму за не осуществлённое время онлайн-консультирования.
VI. Конфиденциальная информация

6.1. В Центре установлен перечень сведений, составляющих конфиденциальную информацию.

К таким сведениям относятся: врачебная тайна и персональные данные пациента. 

К сведениям, составляющим врачебную тайну относятся: сведения о факте обращения гражданина за оказанием   медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении.

 
К сведениям, составляющим персональные данные пациента относятся: ФИО, пол, дата и место рождения, гражданство, место жительства, контактные телефоны, email, сведения о месте работы, реквизиты документа удостоверяющего личность, профессия, о состоянии здоровья и т.п..

 
6.2. Центр обязуется не распространять сведения, составляющие врачебную тайну пациентов. С письменного согласия Пациента или его законного представителя допускается разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам, в том числе должностным лицам, в целях медицинского обследования и лечения Пациента, проведения научных исследований, их опубликования в научных изданиях, использования в учебном процессе и в иных целях.
         6.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия Пациента или его законного представителя допускается в случаях, установленных ст. 13 ФЗ РФ №323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ».

VII. Права, обязанности медицинских работников и Центра
        7.1. Медицинские работники Центра на основании ст. 72 ФЗ РФ №323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» имеют следующие права:

- врачи-ревматологи в момент проведения онлайн-консультаций давать свои рекомендации гражданину, разъяснения; 

- в случае возникновения неотложных состояний Пациента, самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, тактических действий, необходимых для оказания медицинской помощи;

- на создание руководителем медицинской организации   соответствующих условий для выполнения работником своих трудовых обязанностей;


-  создание профессиональных некоммерческих организаций;

     
-  страхование риска своей профессиональной ответственности.


7.2. Медицинские работники Центра на основании ФЗ РФ №323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» обязаны:


- врачи-ревматологи проводить онлайн-консультирование в соответствии со   своей квалификацией;

- оказывать медицинскую помощь   в   соответствии со   своей квалификацией, должностными инструкциями, служебными и   должностными обязанностями;

 
- соблюдать врачебную тайну;


-совершенствовать профессиональные знания и навыки путем обучения по дополнительным профессиональным   образовательным       программам;

     
- назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецептурных бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускаемых без рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установленном   уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

     
- сообщать   уполномоченному   должностному   лицу     медицинской организации информацию о   неблагоприятных последствиях применения лекарственных средств;


- выдавать медицинскую документацию пациентам, их копии, выписки после подписания пациентом заявления о выдаче таких документов, в установленной форме;


- выполнять требования по ограничениям, установленным ст. 74 ФЗ РФ №323-ФЗ от 21.11.2011г. «Об основах охраны здоровья граждан в РФ».

7.3. Центр имеет право:


- участвовать в оказании гражданам Российской Федерации медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий   бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, включающей в себя базовую программу обязательного медицинского страхования;

     
-выдавать рецепты на лекарственные препараты, справки, медицинские;

     
- осуществлять   научную   и  (или)     научно-исследовательскую деятельность, в том числе проводить фундаментальные и прикладные научные исследования;

     
-  создавать локальные информационные системы, содержащие данные   о пациентах и  об  оказываемых  им  медицинских  услугах;

- проводить онлайн-консультирование граждан в сфере здоровья. 
7.4. Центр обязан:


-  осуществлять медицинскую деятельность   в     соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами  Российской Федерации, в том числе порядками оказания  медицинской      помощи и стандартами медицинской помощи;


- информировать граждан о возможности получения медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных программ   государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи;


-  соблюдать врачебную тайну, в том числе   конфиденциальность персональных данных, используемых в медицинских информационных системах;


- обеспечивать применение разрешенных к применению в   Российской Федерации лекарственных   препаратов, специализированных продуктов лечебного питания, медицинских изделий;


- предоставлять пациентам достоверную информацию об проводимом онлайн-консультировании врачами; об оказываемой медицинской помощи, эффективности   методов лечения, используемых лекарственных препаратах, их сроках годности и противопоказаниях к их применению, о медицинских изделиях;


- информировать граждан в доступной форме об   осуществляемой     медицинской деятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, об уровне их образования и об их квалификации;


-  обеспечивать профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации медицинских работников;

- информировать органы внутренних дел   о поступлении пациентов, в отношении которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате   противоправных действий;

-  осуществлять страхование на случай причинения вреда    жизни и (или) здоровью пациента при оказании медицинской помощи;


- вести медицинскую документацию в установленном   порядке и представлять отчетность; 

- обеспечивать учет и хранение медицинской документации, в   том числе бланков строгой отчетности.

VIII. Права и обязанности граждан

8.1. Граждане имеют права в сфере охраны здоровья, на: охрану здоровья; медицинскую помощь; информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и на отказ от медицинского вмешательства; выбор  медицинской организации и лечащего врача; информацию о состоянии здоровья, о факторах, влияющих на здоровье; выбор врача и выбор медицинской  организации; профилактику, диагностику, лечение, медицинскую  реабилитацию   в медицинских     организациях  в  условиях,  соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; получение консультаций врачей-специалистов; облегчение боли, связанной с заболеванием  и  (или)   медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами; получение информации о своих правах  и  обязанностях,   состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым  в  интересах  пациента  может   быть передана информация о состоянии его здоровья; получение лечебного питания  в  случае  нахождения    пациента на лечении в стационарных условиях; защиту сведений, составляющих врачебную тайну; отказ от медицинского вмешательства; возмещение  вреда,  причиненного  здоровью  при     оказании ему медицинской помощи; допуск к нему адвоката или законного представителя  для   защиты своих прав; допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях  -  на  предоставление    условий для отправления  религиозных  обрядов,  проведение   которых       возможно в стационарных  условиях,  в  том  числе  на  предоставление    отдельного помещения,  если  это  не  нарушает  внутренний  распорядок   медицинской организации.
8.2.  Пациенты (граждане) обязаны:

- при записи на онлайн-консультирование подписать автоматизированным способом (через сайт: http://revmacenter.ru) Договор – оферты на предоставление услуг онлайн-консультирования, добровольное информированное согласие и согласие на обработку и защиту персональных данных путем нажатия на вкладку «Согласен»;  

- при очном обращении за медицинской помощью подписывать договора на оказание платных медицинских услуг и добровольные информированные согласия на проведения медицинских услуг, медицинских вмешательств, согласие на обработку персональных данных (при отказе подписать информированное согласие пациент должен написать отказ от медицинского вмешательства);

- соблюдать назначения и рекомендации врача, режим лечения, правила поведения в Центре, правила поведения во время лечения и (или) проведения медицинских манипуляций, в т.ч.  в период временной нетрудоспособности;

- соблюдать обязанности пациентов, изложенные в: Правилах предоставления платных медицинских услуг населению, утвержденных Директором организации; договорах на платное оказание медицинских услуг, заключаемых с пациентами; ФЗ РФ от 21.11.2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
-выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление услуг по онлайн-консультированию, сообщать все необходимые для этого сведения врачу;

- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платных медицинских услуг, сообщать врачу необходимые для этого сведения;

- предоставлять информацию лечащему врачу о состоянии своего здоровья до и во время посещения врача;

- сообщать врачу о возможных аллергических реакциях и непереносимости медицинских препаратов;

- информировать обо всех изменениях в состоянии здоровья при получении назначенного лечения и применении лекарственных препаратов;

- во время лечения не использовать назначения специалистов других лечебных учреждений, организаций без уведомления лечащего врача;

- оплачивать медицинские услуги, в порядке и сроки, установленные договорами на оказание медицинских услуг и прейскурантом цен Центра;

- прибывать на личный прием в назначенное время по предварительной записи (в случае опоздания более чем на 15 минут от начала времени приема, врач имеет право не принимать пациента и назначить ему другой день и время для приема);

- сообщать не позднее чем за 4 часа до начала онлайн-консультации о невозможности получения данной услуги в назначенное время;

- лично забирать результаты своих исследований (в случае намерения получить результаты анализов по почте, электронной почте или по факсу, написать заявление с указанием наименования адреса получателя и номер факса);

- при острой необходимости и добровольном согласии на получение результатов исследований пациента его близкими, написать письменное заявление с указанием ФОИ получателя (данные результаты могут быть выданы указанному лицу только при предъявлении им документа, удостоверяющего личность);

-  при необходимости получения своей медицинской документации, копий и выписок с нее написать письменное заявление установленного образца;

- заботиться о сохранении своего здоровья;

- проходить медицинские осмотры, а граждане, страдающие заболеваниями, представляющими опасность для окружающих медицинское обследование и лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний.

VI. Ответственность Центра
9.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации Центр несет ответственность перед потребителем за: неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора-оферты на онлайн-консультацию и Договора на оказания медицинских услуг; несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.

9.2. Ответственность за применение стандартов медицинской помощи, лечения и диагностики, технологий возлагается на специалиста, оказывающего медицинскую услугу, медицинское вмешательство.

9.3. Центр освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ.


9.4. Центр не несет ответственности за некачественное оказание медицинской помощи, возникновение неблагоприятных последствий, осложнений после, в период лечения, диагностики, за результаты лечения и диагностики и удовлетворение ожиданий пациентов от оказанной (или оказываемой) медицинской услуги при нарушении пациентами (их родителями или законными представителями – для несовершеннолетних пациентов) следующих требований: ненадлежащем выполнении или невыполнении назначений и рекомендаций лечащего врача; при отказе  от медицинских вмешательств, дополнительных, необходимых для постановки точного диагноза и назначения адекватного лечения, требующихся по медицинским показаниям и состоянию здоровья пациента; при нарушении правил оказания медицинских услуг, условий договора на оказание медицинских услуг, не соблюдении режима лечения и правил поведения в период после проведения манипуляций; при сокрытии информации необходимой для постановки точного диагнозов и (или) качественного, результативного лечения; при позднем обращении за медицинской помощью; при самолечении; при возникновении патологических реакций ранее не регистрируемых у пациента на те или иные препараты и медицинские изделия.


9.5. При нарушении медицинским работником по его вине сроков оказания медицинских услуг, пациент имеет право потребовать: оказать услугу в иной срок; уменьшения стоимости услуги; оказание услуги другим специалистом; расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

9.6. Пациент при обнаружении недостатков оказанной медицинской услуги вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; повторного оказания медицинской услуги; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
9.7. Центр и врач-ревматолог не несут ответственности за неправильное понимание и трактовку гражданином информации, полученной во время онлайн-консультации.
V. Ответственность граждан
10.1. Граждане несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и согласно Договора-оферты на онлайн-консультацию и Договора возмездного оказания медицинских услуг. 

10.2. Граждане несут ответственность за правдивость, точность и достоверность предоставляемой ими информации работникам Центра о состоянии своего здоровья, применяемом лечении, аллергических реакциях и о своих персональных данных.
VI. Правила изменения и расторжения Договора-оферты
11.1. Граждане вправе расторгнуть Договор-оферты на предоставление услуг онлайн-консультирования до начала онлайн связи с врачом-ревматологом Центра, уплатив Центру часть цены пропорционально части оказанной услуги до момента расторжения указанного Договора и расходы, произведенные им в целях исполнения Договора. В случае отказа Пациента после заключения Договор-оферты на предоставление услуг онлайн-консультирования от получения услуг по консультированию, Договор-оферты автоматически расторгается.
11.2. Центр имеет право расторгнуть Договор-оферты на предоставление услуг онлайн-консультирования до начала онлайн-связи в случае нарушения Пациентом условий данного Договора, настоящего Порядка, в том числе при не поступлении денежных средств от гражданина за онлайн-конкурирование.
